ДОКЛАД
О результатах мониторинга качества предоставления услуг Администрацией городского поселения «Город Краснокаменск»  и подведомственным учреждением в 2019 году.

В реестр муниципальных услуг городского поселения «Город Краснокаменск» на данный момент включены 60 муниципальных услуг, 
[bookmark: _GoBack]35 из них были включены в План проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на 2019 год.
В отчетном периоде из 35 услуг включенных в План проведения мониторинга, было востребовано 25 муниципальных услуг. Обращения о предоставлении 10 муниципальных услуг  в адрес Администрации городского поселения «Город Краснокаменск» и подведомственного учреждения не поступало.
Оценка проводилась за период апрель-август 2019 года по следующим показателям:
1) Доступность информации о порядке предоставления муниципальных услуг. Информация о порядке предоставления услуг доступна заявителем при обращении непосредственно к специалистам, или на информационном стенде Администрации городского поселения «Город Краснокаменск», при обращении по телефону, при направлении письменного обращения, в том числе в электронной форме, в  информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Администрации городского поселения «Город Краснокаменск», а так же «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)», «Портала государственных и муниципальных услуг Забайкальского края».
2) Возможность получения услуг посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через  «Портал государственных и муниципальных услуг Забайкальского края». Сведения об услугах опубликованы на «Портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края». Однако обращений о предоставлении услуг в электронной форме в отчетном периоде не поступало.
3) Количество обращений заявителя о предоставлении услуги. Среднее количество обращений составляет 1-2 раза, но не более 3 и зависит от специфики предоставления муниципальной услуги.
4) Временные затраты на ожидание в очереди при обращении. Превышение сроков ожидания в отчетном периоде нет. Среднее время ожидания в очереди при обращении за предоставлением услуги составляет 5 минут, минимальное – 0,5 минут.
5) Комфортность предоставления муниципальной услуги, которая определяется наличием парковки, доступностью для маломобильных групп населения, наличием мест для сидения, столов, туалетов.
Средняя оценка удовлетворенности качеством предоставления услуг составляет 0,70 что соответствует оценке «Хорошо». 
Наиболее востребованными являются следующие услуги:
-  Прием документов, необходимых для согласования перепланировки и (или) переустройства жилого (нежилого) помещения, а также выдача соответствующих решений о согласовании или об отказе;
- Присвоение адресов объектам адресации, изменение, аннулирование адресов;
- Предоставление разрешения на осуществление земляных работ;
- Предоставление доступа к фондам библиотек, справочно-поисковому аппарату и базам данных;
- Заключение, изменение или расторжение договоров социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда городского поселения «Город Краснокаменск»;
- Заключение договоров бесплатной передачи жилых помещений в собственность граждан, занимаемых ими на условиях социального найма;
- Подготовка и (или) утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории;
- Социальная поддержка малоимущих граждан городского поселения "Город Краснокаменск";
По 13 услугам количество обращений составило менее 10 за анализируемый период.
По итогам оценка качества предоставления муниципальных услуг выявлены следующие основные проблемы:
-  не востребованность возможности получения муниципальной услуги в электронной форме, что может быть вызвано недостаточной информированность граждан о порядке получения услуг в электронной форме, низкой компьютерной грамотностью населения.



Глава городского поселения                                             Ю.А.Диденко





